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REGULAMIN PRZESYŁANIA FAKTUR 

DROGĄ ELEKTRONICZMĄ 
Dokument przygotowany na potrzeby MerService Sp. z o.o. 

1. Podstawą prawną przesyłania faktur w formie elektronicznej jest art. 106n 
ustawy o podatku od towarów i usług z dnia 11 marca 2024 roku (tekst jednolity 
Dz. U. z 2020 r. poz. 106 z późniejszymi zmianami).  

2. Pod pojęciem „Wystawca” rozumie się firmę, która prowadzi współpracę 
handlową z „Odbiorcą” tj. MerService Sp. z o.o. 

3. Pod pojęciem „MerService Sp. z o.o.” rozumie się MerService Sp. z o.o. z siedzibą 
przy ul. Franciszka Klimczaka 1, 02-797 w Warszawie, KRS: 0000329713, NIP: 
951-22-84-442. 

4. Oświadczenie o akceptacji faktur przesyłanych w formie elektronicznej oraz 
niniejszy Regulamin określają zasady przesyłania „Odbiorcy” faktur drogą 
elektroniczną, w celu zapewnienia autentyczności pochodzenia, integralności 
treści i czytelności faktur. 

5. Prawidłowo wypełnione i podpisane w/w oświadczenie należy wysłać na adres 
mailowy: faktury@merservice.pl  

6. Przy przesyłaniu faktur drogą elektroniczną należy przestrzegać poniższych 
wymagań systemowych:  

6.1. Formatem faktury elektronicznej jest format A4 PDF (210 x 297 mm/ 
8.27 x 11.69”), 

6.2. Rozmiar pliku nie może przekraczać 10MB oraz plik nie może być 
spakowany, a jego nazwa nie może zawierać polskich znaków oraz znaków 
specjalnych, tj.: | / ? * < „ > : + [ ] ect. 

6.3. Załączniki do faktur należy przesłać w tym samym mailu razem z fakturą, 
której dotyczą. 

7. Faktury w formie elektronicznej należy wysyłać na adres: faktury@merservice.pl  
8. Adres faktury@merservice.pl jest adresem służącym do odbioru faktur, faktur 

korygujących, ich duplikatów oraz not obciążeniowych i korygujących. Adres ten 
nie służy do odbioru innej korespondencji. 

9. W przypadku otrzymania komunikacji o nieprawidłowym dostarczeniu faktury, 
należy przesłać ją ponownie, zgodnie z wymogami niniejszego Regulaminu.  

10.  Rezygnacji z przesyłania faktur w formie elektronicznej można dokonać w 
formie pisemnej, poprzez przesłanie podpisanego oświadczenia o wycofaniu 
akceptacji na przesyłanie faktur drogą elektroniczną na adres: MerService Sp. z 
o.o., ul. Równoległa 4a, 02-235 Warszawa.  
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